
Nombre	  del	  Hospital:	  	   Hospital	  Cenral	  de	  la	  Cruz	  Roja	  
Localidad:	  	   Madrid	  
Fecha:	  	   14/05/14	  
Coordinador	  Local:	  	   Sonsoles	  Martín	  Alcrudo	  
Responsable	  ejecutivo:	  	   	  
Analizadores:	  
	  
	  
	  

2	   Actualmente.	   Alexandra	   Smaranda	   y	   adm	  
Local	  
El	  año	  2013	  :3	  más	  :	  (Fernando	  Simón,	  joaquin	  
Archilla,	  Juan	  Gómez	  Orellana)	  	  

Nº	  de	  incidentes	  comunicados:	   6	  
Nº	  de	  análisis:	   6	  
Nº	  de	  incidentes	  compartidos:	  	   3	  
Dimensión	  del	  hospital	  	  

• nº	  camas	  180	  
	  

• nº	   de	   cirugías	   8000	   al	  
año	  
	  

• nº	  camas	  UCI/Rea	  5	  
	  

	  

Nº	   comunicadores	   potenciales	  
(estimado)	  

16	  

Reuniones	   de	   analizadores	  
(Regular/irregular)	  

1cada	  2meses	  	  	  irregular	  

Tiempo	   medio	   comunicación-‐
inicio	  análisis	  

Muy	  variable,	  15	  dias	  de	  media	  

Nº	  medidas	  propuestas	  	   29	  
Nº	  medidas	  finalizadas	   20	  
Sesiones	   de	   comunicación	   al	  
Servicio	   sobre	   resultados	   de	  
SENSAR	  	  

3	  

Otras	  sesiones/ponencias	   2	  
Otras	   herramientas	   de	  
seguridad	  empleadas	  

Participación	  en	  la	  Comisión	  de	  Seguridad	  del	  
Hospital.	   Participación	   en	   el	   Curso	   de	  
Seguridad	  del	  Paciente	  de	  SENSAR	  

Comentarios	  y/o	  Resumen:	  
	  
	  

Por	   el	   perfil	   de	   hospital	   pequeño	   funciona	  
muy	   bien	   la	   comunicación	   inter/intra	  
servicios.	  Sin	  embargo	  la	  falta	  de	  liderazgo	  en	  
la	   parte	   ejecutiva	   hace	   que	   disminuya	   la	  
confianza	   en	   el	   sistema	   como	   herramienta	  
solucionadora	   de	   problemas.	   Probablemente	  



el	   propio	   administrador	   local	   decae	   en	   su	  
entusiasmo	   y	   no	   es	   capaz	   de	   transmitir	  	  
motivación	  y	  por	  tanto	  generar	  participación.	  

 


