
 
 
PROFESORES: 

 
 

 
 Dra. Carmen González R-Salinas (Coordinadora) 

Servicio de Medicina Preventiva / Unidad de Calidad. 
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 Dra. Isabel Camaño Gutiérrez. 

Facultativo. Servicio de Obstetricia y Ginecología. 
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 
 

 Dr. Mario Chico Fernández. 
Unidad de Cuidados Intensivos de Trauma y 
Emergencias. 
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 Dr. José Mª Cortina Romero.  

Servicio de Cirugía Cardiaca.  
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 Dª  Mª José Durá Jiménez.  

Unidad de Calidad. 
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 Dra. Esther Durán García.  

Servicio de Farmacia.  
Hospital Gregorio Marañón. 
 

 Dr. José María Marzal Baró.  
Servicio de Anestesia. Fundación Hospital de 
Alcorcón. 

 
 Dra. Teresa del Moral Pumarega.  

Servicio de Neonatología.  
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 Dr. Alberto Pardo Hernández.  

Subdirector General de Calidad. 
Consejería de Sanidad. 

 
 Dr. Pedro Ruiz López.  

Unidad de Calidad.  
Hospital Universitario “12 de Octubre”. 

 
 

 
 
 
 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
      
 

     
 
 
 
 
 
 
FECHAS Y HORARIO 
 
21 de abril, 15-20 h, 22 de abril, 9-14 h, 27 de abril, 15-20h 
y 28 de Abril, 9:30-14:30 h 
 
 
HORAS LECTIVAS: 20   

 
 

ORGANIZADO POR: UNIDAD DE CALIDAD 
HOSPITAL “12 DE OCTUBRE” 

 

VI CURSO SOBRE EFECTOS ADVERSOS 
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

 



 
 
 
Objetivos del Curso: 
 
 Tomar conciencia de la importancia de los Efectos 

Adversos en la atención sanitaria. 
 Aprender de las experiencias del entorno más 

cercano y de otros países sobre cómo mejorar la 
seguridad clínica. 

 Adquirir instrumentos y herramientas para el análisis y 
prevención de los efectos adversos y errores en la 
atención sanitaria. 

 
 
Dirigido a: 
 
Profesionales del área asistencial, de Atención 
Especializada del Área XI de Salud. 
 
 
Organización: 
 
 Clases teóricas. 
 Ejercicios prácticos. 
 
 
Lugar:  
 
Salón de Actos de Medicina Comunitaria 
 
 
Inscripciones en:  
 
Formación Continuada. Pabellón de Medicina 
Comunitaria. Interfono: 1026. 
 
Unidad de Calidad. Planta Baja. Hospital General. 
Interfono: 8366. 

 
PROGRAMA 

 
 
 

Día 21 de Abril, de 15 a 20 horas 
 

Importancia de los efectos adversos y errores en 
la atención sanitaria. 

 
   Terminología.  
   Epidemiología. 
   Estudios nacionales e internacionales. 
   Factores de riesgo. 

 
Error humano. 

 
   Conceptos. 
   Gestión del error. 
   Modelos. 
   Enfoques. 

 
Gestión de Riesgos Sanitarios. 

 
   Cultura de la seguridad clínica. 
   Estructuras. 
   Instrumentos 
   Herramientas para la gestión de riesgos. 

 
Experiencia de la Unidad Funcional de Gestión 
de Riesgos de Atención Especializada del Área 
11 de Salud y en el Servicio de Obstetricia 
 

 
Día 22 de Abril, de 9 a 14 horas 

 
Instrumentos y herramientas para la gestión de 
riesgos (continuación). 

 
   Experiencia en la utilización del “Briefing”. 
   Herramientas para el análisis de riesgos: Análisis Modal de 

Fallos y Efectos (AMFE).  
   Ejercicio práctico. 

 

 
 
 
 
 
Día 27 de Abril, de 15 a 20 horas 
 
Instrumentos y herramientas para la 
gestión de riesgos (continuación). 
 
   Registro de casos centinela e incidentes.  
   Análisis de causas raíz.  
   Ejercicio práctico. 

 
Seguridad del paciente: un reto para la 
enfermería. 
 
 
Día 28 de Abril, de 9:30 a 14:30 horas 
 
Experiencias prácticas:  

 
 Gestión de riesgos en Neonatología. 
 
 Sucesos adversos y medicación. 
 
 Monitorización de la calidad en Cirugía 

Cardiaca. 
 
 Incidentes y sucesos adversos en 

anestesia. 
 
Observatorio de riesgos de la Comunidad de 
Madrid. 
 
    Estructuras. 
    Funciones. 
 

 

 


