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S E N SAR Sistema Esparniol de Notificacidn
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

SENSAR es una asociacién cientifica sin animo de lucro que tiene como objetivo la promocién
de la Seguridad del Paciente en el ambito de la anestesia, el paciente critico y el tratamiento del
dolor.

Su origen se remonta al primer sistema de notificaciéon de incidentes, relacionados con la
seguridad del paciente en anestesia y reanimacién, desarrollado desde 1999 en la Unidad de
Anestesia y Reanimacidn del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén, Comunidad de Madrid.

SENSAR evoluciond a sistema multicéntrico a nivel nacional en 2009.

Desde el afio 2012 SENSAR incluye en su red hospitales de otros paises latinoamericanos. En
2012 se incorporaron hospitales chilenos a SENSAR.

En 2019 se incorporaron a SENSAR hospitales de un tercer pais, Uruguay.

A finales'de 2020 SENSAR.incluye a mds de 110 Hospitales de Espaia,
Chile y Uruguay.
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S S Seguridad

NUESTRA ESTRATEGIA
Aprendizaje

A través de la implantacion de un Sistema de Notificacion y Andlisis de Incidentes para la
Seguridad del Paciente. SENSAR recoge incidentes relacionados con la seguridad del paciente de
los hospitales adscritos a la organizacion de manera andnima, confidencial, voluntaria y no
punitiva. Los incidentes notificados son estudiados por equipos de expertos locales mediante un
anadlisis centrado en el sistema que supera la cultura tradicional de la culpabilizacion del
individuo y aboga por la deteccidn de los fallos en sistema que pueden ser subsanados para
evitar la repeticion del incidente. El sistema nacional multicéntrico permite compartir analisis y
experiencias entre los distintos equipos para el desarrollo de alertas y medidas conjuntas.

Docencia

SENSAR desarrolla una creciente actividad docente siempre con la Seguridad del Paciente como
eje formativo. En la actualidad la actividad alcanza los programas de formacién de grupos de
incidentes en hospitales adscritos a SENSAR; el Curso de Seguridad del Paciente en
Anestesiologia (CSPA) en colaboracion con el Hospital virtual Valdecilla; los Cursos de Seguridad
en Anestesia y Cirugia (SEGACI), patrocinados por MSD y en los que participan enfermeras,
cirujanos y anestesidlogos con el objetivo de introducir conceptos de Seguridad del Paciente y
trabajo en equipo; los Cursos de Manejo de Situaciones de Crisis y Declaracion de Helsinki (CRM
Helsinki) en los que se desarrollan crisis recogidas en dicha declaracién de la ESA en un entorno
de simulacion de alta fidelidad; participamos en el programa de formacién en Seguridad del
Paciente de SAMUR-Proteccién Civil y el Curso SENSAR de Seguridad del Paciente Quirurgico
(CSSPQ), en Santiago de Chile. SENSAR participd en la organizacidon del European Patient Safety
and Quality Master Class de la ESA a desarrollé en noviembre de 2016 en Alcorcén, Madrid.

Innovacion

SENSAR promueve el desarrollo de Sistemas de Comunicacién de Incidentes tanto propios,
PITELO, como de Instituciones externas, como el SINASEP, desarrollado por el Ayuntamiento de
Madrid para SAMUR-Proteccion Civil y que contd con la consultoria de SENSAR. Ademds, SENSAR
ha desarrollado proyectos de innovacion como MVOS (Me Voy a Operar Seguro), SENSApp vy
Sello Daio Zero.

Divulgacién

Divulgacién de la seguridad del paciente a través de la presencia en congresos regionales,
nacionales e internacionales; de la participacion en reuniones de Jefes de Servicio de Anestesia
monograficas sobre seguridad del paciente; de la publicacidn trimestral de casos relevantes de
incidentes y su aprendizaje en la Revista Espafola de Anestesiologia y Reanimacion; de la
coordinacién de la Seccidon de Seguridad del Paciente de AnestesiaR, web lider mundial en
divulgacidn en el drea de anestesia en habla hispana; de la publicacién de libros, guias y alertas;
y de la presencia en Redes Sociales.
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8) SE N SAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

Creacion y participacion en redes de trabajo

Mediante la creacidn de la red propia de SENSAR de grupos de analisis de incidentes. SENSAR
tiene una red de trabajo de cientos de profesionales distribuidos por mas de 110 hospitales.
SENSAR ha firmado convenios de colaboracién o colabora activamente y con sociedades
cientificas como la Sociedad Espafiola de Anestesia y Reanimacion (SEDAR), La Sociedad
Espafiola del Dolor (SED), la European Society of Anaesthesia (ESA), la Sociedad de
Anestesiologia Chilena (SACh) y el Hospital Universitario Fundacion Alcorcén. Ademas, SENSAR
es, desde diciembre de 2015, partner de la Patient Safety Movement Foundation y coordina la
Regional Network para Espaia y Latinoamérica. SENSAR es posible gracias al soporte de los
responsables de los servicios y gerencias de los hospitales adscritos y al apoyo financiero de los
patrocinadores de la organizacién, en la actualidad la industria relacionada con el sector
comprometida con la seguridad del paciente con quienes desarrollamos diferentes proyectos.
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SE NSAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

ESTRUCTURA DE LA RED DE SENSAR
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SE N SAR Sistema Esparniol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacion
HOSPITALES ADHERIDOS A SENSAR EN 2020 POR ORDEN DE INCORPORACION

En el aflo 2019 se incorporaron los siguientes centros a la red SENSAR:
* Hospital de la Zarzuela. Madrid
*  Clinica Universidad de Navarra. Pamplona
* Hospital de Denia. Alicante
* Hospital Universitario de Canarias. Tenerife
* Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia
* Hospital Espafiol Juan José Crottogini. Montevideo. Uruguay
* Hospital Policial. Montevideo. Uruguay
* Hospital de Clinicas Dr. Manuel Quintela. Montevideo. Uruguay
* H. De la Mujer CH. Pereira Rossell. Montevideo. Uruguay
* Asociacién Espafiola Primera en Salud. Montevideo. Uruguay
En 2020 se rescataron (reincorporaron) los siguientes hospitales:
* Hospital 12 de Octubre. Madrid
* H. U Marqués de Valdecilla. Santander
* Complexo Hospitaldrio Universitario de Santiago. Santiago de Compostela
* Hospital U de Donostia. Donostia
*  Fundacié Althaia. Manresa
En el afio 2020 se incorporaron a SENSAR:
* Hospital U La Plana. Castellén
* Hospital Arnau de Vilanova. Valencia
* Complejo Asistencial Padre Las Casas. Padre las Casas. Chile

A continuacion, el listado de hospitales inscritos en SENSAR a finales de 2020

. . . . . Alcorcoén, o
1 Hospital Universitario Fundacién Alcorcon Madrid Espana

. . Palma de N
2 Hospital Son LLatzer Mallorca Espafna
3 Hospital General Universitario Gregorio Marafion Madrid Espana
4 Hospital Universitario de La Princesa Madrid Espana
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5 Hospital Universitario Nuestra Sefora de Valme Sevilla Espaiia
San Sebastian
6 Hospital Infanta Sofia de los Reyes, Espafia
Madrid
7 Hospital Universitario de Basurto Bilbao Espafia
. . o Fuenlabrada, .
8 Hospital Universitario de Fuenlabrada Madrid Espaia
9 Hospital Universitario de Getafe Getafe, Madrid | Espafa
10 | Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia A Coruiia Espaia
11 | Hospital del Mar Barcelona Espaia
. . Vigo, ~
12 | Hospital Povisa Pogntevedra Espafia
13 | Hospital Universitario de Girona Dr. Josep Trueta Girona Espafa
Sant Cugat del
14 | Hospital Universitari General de Catalunya Vallés, Espafia
Barcelona
15 | Hospital Universitari Parc Tauli sarcel, Espafia
Barcelona
16 | Hospital del Maresme "2 Espafia
Barcelona
17 | Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela | Madrid Espafia
18 | Hospital Clinic de Barcelona Barcelona Espafia
19 | Pius Hospital de Valls Valls, Tarragona | Espafia
20 | Hospital Clinico Universitario de Valencia Valencia Espaia
21 | Fundacién hospital Asil de Granollers GIRR!l°rs. Espafia
Barcelona
. . I 3 .| Santa Cruz de -
22 | Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria - Espafia
Tenerife
23 Hospital Universitario Sant Joan de Reus Reus, Tarragona | Espafia
24 | Hospital de Viladecans Viladecans, Espafia
Barcelona
25 | Hospital Universitario del Sureste Argan.da, Espafia
Madrid
26 | Hospital Universitario Infanta Leonor Madrid Espafia
27 | Hospital Universitario marqués de Valdecilla Santander Espafia
28 | Hospital Universitario Severo Ochoa Leganés, Madrid | Espafia
29 | Fundacién Althaia Manresa, Espafia
Barcelona
Alcald de
30 | Hospital Universitario Principe de Asturias Henares, Espana
Madrid
31 | Complejo Hospitalario de Toledo Toledo Espafia
32 | Hospital infanta Cristina Parla, Madrid Espafia
33 | Hospital Universitario La Paz Madrid Espana
34 | Hospital Universitario de Guadalajara Guadalajara Espana
35 | Hospital de Poniente El Egld,o' Espafia
Almeria
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S Seguridad

36 | Hospital de Motril Motril, Granada | Espaina
Huércal-
37 | Hospital La Inmaculada uerc? Overa, Espafia
Almeria
. . . , Torrecardenas, -
38 | Complejo Hospitalario de Torrecardenas , Espana
Almeria
39 | Hospital Universitario Miguel Servet Zaragoza Espafa
40 | Hospital Comarcal de Alcafiiz Alcaiiz, Teruel Espana
41 | Hospital Universitario Virgen de las Nieves Granada Espaia
Sant Cugat del
42 | Hospital Asepeyo Sant Cugat Vallés, Espaia
Barcelona
. . o , Hospitalet, o
43 | Hospital Universitario de Bellvitge Espafia
Barcelona
44 | Hospital de Terrassa Terrassa, Espafia
Barcelona
. | Badalona, .
45 | Hospital Municipal de Badalona Espafia
Barcelona
46 | Hospital Virgen de la Luz Cuenca Espaiia
D ;
47 | Hospital Universitario de Donostia or10/st|a, Espafia
Guipuzcoa
. y Gandia, d
48 | Hospital Comarcal Francesc de Borja ; Espaia
Valencia
49 | Hospital General Universitari de Castello gras;:”o o Espaia
50 Complejo Hospitalario Universitario de Santiago de Santiago de Eora
Compostela Compostela
51 | Hospital de Sant Pau i Santa Tecla Tarragona Espafia
. . . P lona, ~
52 | Complejo Hospitalario de Navarra gy pona Espafia
Navarra
53 | Hospital Universitario Santa Cristina Madrid Espafia
54 | Hospital Universitario Ramon y Cajal Madrid Espafia
55 | Hospital de Baza Baza, Granada Espafia
56 | Hospital Universitario de Galdakao G.alda.kao, Espafia
Bizkaia
. , Benalmadena, .
57 | Hospital de Benalmadena . Espafia
Malaga
. . o . Torrejon, N
58 Hospital Universitario de Torrején Madrid Espana
59 | Hospital General de Vic Vic, Barcelona Espafia
. . . L Boadilla del N
60 Hospital Universitario HM Monteprincipe Monte, Madrid Espana
61 | Complexo Hospitalario Universitario de Ourense Ourense Espana
62 | Complejo Hospitalario Universitario de Albacete Albacete Espafia
63 | Hospital de Avila Avila Espafia
. . o . . Majadahonda, .
64 | Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda Madrid Espafia
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S Seguridad

Complejo Hospitalario General Universitario de

65 Valencia Valencia Espaia
66 | Fundacio Salut Empordd Figueres, Girona | Espana
. . o , M@dstoles, N
67 | Hospital Universitario de Mdstoles Madrid Espana
68 | Hospital Universitari Arnau de Vilanova Lleida Espaia
69 | Hospital de Manises Manlsgs, Espafia
Valencia
70 | Complexo Hospitalario de Pontevedra Pontevedra Espaia
71 | Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin Las Palmas .de Espafa
Gran Canaria
72 | Hospital Sanitas La Moraleja Madrid Espaia
73 | Hospital Infantil Universitario Nifo Jesus Madrid Espaia
74 | Hospital Universitari y Politécnic La Fe Valencia Espaiia
75 | Hospital Universitario de Torrevieja TqrreV|eJa, Espaiia
Alicante
76 | Clinica Londres Madrid Zurbano Madrid Espaiia
77 | Hospital Sant Rafael Barcelona Espaiia
78 | Clinica Las Condes Sar.mago g Chile
Chile
. o . , § Santiago de .
79 | Hospital Clinico de La Florida Dra. Eloisa Diaz Chile Chile
80 | Hospital Luis Calvo Mackenna (S::;\‘riml'zago 9e Chile
81 | Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz Los Angeles Chile
82 | Hospital Las Higueras Talcahuano Chile
83 | Hospital Lluis Alcanyis Xativa, Valencia | Espafa
84 | Hospital Universitario Reina Sofia Cérdoba Espafia
85 | Hospital General Universitario de Ciudad Real Ciudad Real Espafia
86 | Hospital de la Santa Creu i Sant Pau Barcelona Espafia
87 | Hospital Clinico San Carlos Madrid Espafia
. . . Mostoles, .
88 | Hospital Universitario Rey Juan Carlos Madrid Espana
89 | Clinica Ruber Juan Bravo Madrid Espafia
90 | Hospital Puerto Montt Puerto Montt Chile
91 Hospital Universitari Dexeus Barcelona Espana
92 | Hospital Quirdn Salud Barcelona Barcelona Espafia
Sant Cugat del
93 | Hospital Universitari General de Catalunya Vallés, Espafia
Barcelona
94 | Hospital Sagrat Cor Barcelona Espafia
95 | Hospital Universitario Araba Gasteiz, Araba Espafia
96 | Hospital Quirdn Salud Sagrado Corazoén Sevilla Espaiia
97 | Hospital San Juan de Dios Sar.mago de Chile
Chile
98 | hospital Universitario Virgen del Rocio Sevilla Espana
99 | Hospital Universitario Sanitas la Zarzuela Madrid Espana
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100 | Hospital Universitario 12 de octubre Madrid Espaiia

101 | Clinica Universidad de Navarra Pamplona Espana

102 | Hospital Espafiol Dr. Juan José Crottogini Montevideo Uruguay

103 | Hospital Policial Montevideo Uruguay

104 | Hospital de Clinicas Dr. Manuel Quintela Montevideo Uruguay
San Cristdbal de

105 | Hospital Universitario de Canarias la Laguna, Santa | Espana
Cruz de Tenerife

106 Hospital de la Mujer Centro Hospitalario Pereira Montevideo Uruguay

Rossell

107 | Asociacion Espaiola Primera en Salud Montevideo Uruguay

108 | Hospital de Denia Denia, Alicante Espana

109 | Hospital Universitario Doctor Peset Valencia Espafia

110 | Hospital Universitari Arnau de Vilanova Lleida Espaiia

111 | Hospital Universitario de La Plana V|IIarre:31I, Espafia
Castelldn

112 | Complejo Asistencial Padre Las Casas Padre Las Casas | Chile
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& SE N SAR Sistema Espaniol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

APRENDIZAJE DE LOS ERRORES

El aprendizaje de los errores es la principal actividad de SENSAR, proporciona la oportunidad de
conocimiento de los incidentes de seguridad del paciente a través de su propio Sistema de
Notificacion y Analisis de Incidentes, que se renovo en 2016 con una nueva aplicacion, PITELO.

Un incidente relacionado con la seqguridad del paciente es cualquier
circunstancia que suponga o pueda suponer un riesgo innecesario
para el paciente durante la atencion sanitaria y puede ser
comunicado por médicos, enfermeras o resto de personal sanitario,
dependiendo del centro hospitalario.

SENSAR recoge incidentes relacionados con la seguridad del paciente de los hospitales adscritos
a la organizacién de manera andénima, confidencial, voluntaria y no punitiva. Los incidentes
notificados son estudiados por equipos de expertos locales mediante un analisis centrado en el
sistema. El sistema, plurinacional y multicéntrico, permite compartir andlisis y experiencias
entre los distintos equipos para el desarrollo de alertas y medidas conjuntas.

SENSAR. http://sensar.org | secretaria.tecnica@sensar.org
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& SE N SAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

MEMORIA DE COMUNICACION DE INCIDENTES 2020

2020 fue el afio del inicio de la pandemia por coronavirus SARS-CoV-2. Su influencia se dejo
notar de forma muy importante en la actividad de comunicacién y anadlisis de incidentes en
PITELO, el sistema de comunicacién y analisis de incidentes de SENSAR. Desde el aifio 2014,
siempre se habian comunicado mds de 1.000 incidentes cada afio en PITELO. En 2020 solo se
comunicaron 693 incidentes.

Incidentes Comunicados en SENSAR
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M [ncidentes Comunicados

SENSAR es un sistema en el que se comunican principalmente incidentes quirurgicos,
tanto del quiréfano como del perioperatorio.

SENSAR. http://sensar.org | secretaria.tecnica@sensar.org
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SE NSAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

El siguiente grafico muestra la distribucién de los incidentes notificados en SENSAR
durante el afio 2020, segun la especialidad médica de la intervencidon donde se produjo
el incidente.

Especialidad Médica

Cirugia Maxilofacial : 3,13 %|

[Cirugia Ortopédicay Traumatoloaia : 15,89 %]

Cirugia General y Digestiva : 19,27 %|

Cirugia Pedidtrica : 1,30 %
Cirugia Plastica : 1,82 %|
Cirugia Tordcica : 1,62 %

Cirugia Cardiaca : 3,13 %)|
Cirugia vascular : 6,25 % 3 Cardiologia: 0,26 %

Digestivo : 1,82 %)|

Ginecologia : 3,65 %

[intervencién en Reanimacidn : 1,30 %]

Neurocirugia : 4,69 %

Obstetricia : 4,43 %

Oftalmologia: 5,21 % Otorrinolaringologia : 443 %)

I Cardiologiz: 1 B Cirugia Cardiaca: 12 [l Cirugia Generaly Digestiva: 74 [y Cirugia Maxilofacial: 12 [l Cirugia Ortopédicay Traumatologia: 61 [l Cirugia Pedidtrica:5

I CirugiaPlastica: 7 [l Cirugia Tordcica: 7 [l Cirugiavascular: 24 B Digestivo: 7 . Ginecologia: 14 . Intervencin en Reanimacion: 5
I Neurocirugia: 18 [ No aplicable:6 B Nosé: 1 B Obstetricia: 17 . Oftalmologia: 20 . Otorrinolaringologia: 17

[ Otros:34 [ Radiclogia: 4 RCP: 2 . unidad dedolor 1 Urologia: 35
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& SE N SAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

El siguiente grafico muestra la distribucién de los incidentes notificados en SENSAR
durante el afio 2020, segun el lugar donde se produjo el incidente.

Lugar

Planta de hospitalizacion : 7,42 %)

Mo aplicable : 0,36 %)

Hospital de dia / CMA : 2,87 5

Quirdfano : 57,18 5|
Cansulta : 3,35 %|

Blogue obstétrico : 1,44 %|

{5alas de procedimientos cardiologia : D}‘H’ah
pa
54135 e diagnostico porimagen : 1,20 %

[5ala de recuperaciénpostanestésica: 5,74 %]|

|Reammacién {UCI Postquirirgica) : 5,98 "fn|

I Bloque obstétriom: 6 I Consulta: 14 . Hospital dedia/ CMA: 12 I Noaplicable:4

B Otros:5 . Planta de hospitalizacidn: 31 . Quirsfano: 239 . Reanimacidn (UCIPostquirirgicak 25
I Saladerecuperacién postanestésica: 24 [ Salas de diagnostico porimagen: 5 [ Salas de endoscopias / procedimientos: 3 [ Salas de procedimientos cardiologia: 1
. UCIMédicao polivalente: 18 . Urgencias: 7 Zona de Preanestesia: 24

La gran mayoria de los incidentes que se notifican en PITELO se comparten, es decir,
pueden acceder a su notificaciéon y analisis los analizadores de SENSAR de cualquier
hospital de la red. En 2020 se compartieron el 99,08% de los incidentes analizados (429
incidentes). Apenas 4 incidentes analizados no se compartieron.

SENSAR. http://sensar.org | secretaria.tecnica@sensar.org
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& SE N SAR Sistema Espanol de Notificacion
en Seguridad en Anestesia y Reanimacidn

A continuacidn, los incidentes registrados segun su tipo. En 2020, el grupo mas
numeroso lo constituyen los incidentes clinicos (177 incidentes), seguidos de los errores
de medicacion (126) y de los problemas con el equipamiento (111 incidentes).

Tipo Incidente

180
160 +
140 +
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50 | Medicacion: 12|
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I 2nestesia, regional: 15 I ~rcode rayos:2 I Bomba deinfusidn: 10 I caida, paciente: 4 I cama de critico, falta o retraso: 4
B cama hospitalizacion, falta o retrase: 1 [l Cama Urgendia, falta o retraso: 1 [l Cardiovasculan s B catéteres: 33 I chequec: 23
I Circuito respiratorio: 11 M clinicos: 177 I combinacién: 1 I Comunicacidn: 90 M conducta: 42
I conservacion: 1 M Diagndstico: 18 I Digestivo: 3 I Dilucién: & Ml Disponibilidad: 14
M Dosificacién: 17 I Drenjes: 3 I Efecto adverso:6 I Endocrino-metabdlico: 5 I Equipamiento: 111
I Escrita: 40 M Firmaco: 68 I Fuentede oxigeno: 2 M Hemodinamica: 1 I 1dentificacion: 14
B indicacisn: 3 M infeccioso: 7 I nfraestructuras: 21 I mtervencisn, equivocada: 5 il Intervencidn, momento equivocado: 8
- Intervencidn, sitio equivocado: 9 - Intraarteriales: 2 - Laringoscopio: 11 - Maguina anestesia: 12 - Mascarilla facial: 1
I Mascarilla laringea: 1 I Material guirdraico: 14 B Medicacién: 125 I Monitorizacion: 18 I Muestras: 3
I Neuroldgico: 4 I cbstetricia-ginecologia: 2 I cftalmolégico: 6 I organizacién: 75 I oRrL: 4
I Paciente: 4 7] Paciente equivocade: 7 B Pcr:4 I Personal: 37 [ Personal formade, ausencia: 41
I Posicién: 6 I Preoperatorio: 55 [ Prescripcign: 19 I Productos sanguineos:5 [0 Pruebas complementarias: 4
I Quirdrgico: 8 ] Renal: 1 [ Respirador 7 || Respiratorio: 8 7] sistemas decalentamiento: 1
7] sustancia peligrosa: 2 7] Teléfono o busca: 1 [ Traslado equivocado: 5 [ Tratamiento: 24 "] Tubo endotraqueal: 10
I urolégico: 5 [ vaporizador 2 || velocidad de administradén: 3 [ | Verbal: 68 [ via zeres: 28
Via deadministracidn: 16

De los 693 incidentes que se comunicaron en PITELO, 433 se analizaron. Tras el andlisis
de sistema, se propusieron en total 1178 medidas para evitar la repeticién de los
incidentes. En el momento de redactar esta memoria se habian completado 599
medidas de las 1178.
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En el grafico siguiente, las medidas propuestas para evitar incidentes en el afio 2020,
segun su tipo.

Medidas propuestas en el afno 2020

Reunién / Comunicacién NI 387
Presentacion en sesion NN 230
Desarrollo de protocolo nuevo N 136
Otro tipo I 77
Alerta inmediata (e-mail, verbal, etc.) N 77
No es posible aplicar medidas I 55
Modificacion de protocolo I 52
Compra de material nuevo M 47
Propuesta de formacion I 41
No es necesario aplicar medidas M 20
Revision técnica de equipamiento M 18
Alertaen boletin W 11
Cambio en la orgnizacidn fisica B 10
Cambio de proveedor / material B 9
Consulta a proveedor I 5
No aplicable | 3

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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A continuacidn, los 20 hospitales que comunicaron mas incidentes en PITELO en el aifo

2020:

HOSPITAL 2019 2020
H. De la Mujer CH. Pereira Rossell (Montevideo,

Uruguay) 28 4
H.U.F. Alcorcén (Madrid) 43 52
Ribera Hospital Povisa (Vigo-Pontevedra) 110 49
H. del Mar (Barcelona) 77 46
H.U. de Gran Canaria Dr. Negrin (Las Palmas) 53 34
H.U. i Politecnic La Fe (Valencia) 39 26
C.H. de Pontevedra (Pontevedra) 54 23
H.U. 12 de Octubre (Madrid) 61 22
H.U. Arnau de Vilanova (Lérida) 8 20
H. Clinic de Barcelona (Barcelona) 35 19
H.U. de Guadalajara (Guadalajara) 31 19
C.H.U. de Santiago de Compostela (Coruia) 132 15
Clinica Las Condes (Santiago de Chile) 23 13
H. U. de Araba (Alava) 19 12
H. U. Dexeus (Barcelona) 11 12
H. U. Reina Sofia (Cérdoba) 26 12
H.U. Nuestra Sefiora de Valme (Sevilla) 30 11
H.U. de Torrején (Madrid) 27 11
C.H.G.U. de Valencia (Valencia) 23 10
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DOCENCIA EN SEGURIDAD

SENSAR desarrolla una intensa actividad docente siempre con la
Sequridad del Paciente como eje formativo. En 2020 se desarrollaron
los siguientes programas que proporcionaron formacion a mds de
1.000 profesionales:

CURSO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN ANESTESIOLOGIA (CSPA)

En colaboracion con el Hospital Virtual Valdecilla. Se viene desarrollando desde 2012. La
pandemia covid 19 obligd a suspender el curso CSPA 14 que inicialmente estaba previsto que se
desarrollase del 16 de marzo al 16 de mayo de 2020.

Si se pudo realizar el curso CSPA 15. Debido a la pandemia, fue la primera vez que el curso se
desarrollé completamente online.

CSPA 15. 5 de octubre al 5 de diciembre de 2020.

CURSO DE MANEJO DE SITUACIONES DE CRISIS Y DECLARACION DE HELSINKI (CRM
HELSINKI)

Las ediciones previstas para 2020 no se pudieron realizar por la pandemia covid 19.

CURSO SENSAR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO (CSSPQ), EN SANTIAGO
DE CHILE

No se realizé por la pandemia covid 19.
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WEBINAR SENSAR

El 10 de noviembre de 2020 se realizé la primera webinar de SENSAR con el titulo “Seguridad
del paciente en tiempos de pandemia”. El formato webinar es muy adecuado para compartir
informacidn en las circunstancias peculiares de la pandemia de covid 19. Esta webinar se previd
como la primera de una serie.

El programa de la webinar fue el siguiente:
o 18:00 “Impacto de la pandemia en la seguridad del paciente”
o Moderadora: Eva Romero, presidenta de SENSAR.
o Ponente: Daniel Arnal, Hospital U. Fundacién Alcorcén.
e 18:25 Coloquio interactivo: impacto de la pandemia en nuestro sistema de incidentes.
o Moderador: Alejandro Garrido. Hospital GU Gregorio Marafién, Madrid.
o Participantes:
= Eva Romero, Hospital La Fe de Valencia.
* Fernando Cassinello, Hospital de la Candelaria de Tenerife.
= Neus Fabregas, Hospital Clinic de Barcelona.
=  Cristian Rocco, Clinica las Condes de Santiago de Chile.
= Daniel Arnal, Hospital U. Fundacién Alcorcon.

e 19:30 Conclusiones y cierre
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El 1 de diciembre de 2020 se desarrollé la Il Webinar SENSAR titulada “Aprendiendo de 3
incidentes. Andlisis e implementacién de medidas correstoras. A continuacién, el programa.

o 18:00-19:00 Aprendiendo de 3 incidentes

o Moderadores: Daniel Arnal / Alejandro Garrido

HOSPITAL PONENTE

18:00|[Hospital Universitario La Fe de Valencia. Coloquio interactivo||Paula Pérez

18:20||Complejo Hospitalario de Pontevedra. Coloquio interactivo |Yolanda Sanduende

18:40||Clinica las Condes, Santiago de Chile. Coloquio interactivo Cristian Rocco

19:00||Conclusiones y cierre
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DIFUSION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

SENSAR promociona la difusiéon de la Seguridad del Paciente a través de la presencia en
Congresos Regionales, Nacionales e Internacionales; de la participacién en reuniones de Jefes
de Servicio de Anestesia monograficas sobre seguridad del paciente; de la publicacién trimestral
de casos relevantes de incidentes y su aprendizaje en la Revista Espafiola de Anestesiologia y
Reanimacidn; de la coordinacién de la seccién de Seguridad del Paciente de AnestesiaR; de la
publicacidn de guias y alertas; y de la presencia en Redes Sociales.

ASAMBLEA SENSAR 2020

Se celebro el 14 de diciembre de 2020.

El programa fue el siguiente:

Inauguracion y Bienvenida

Entrega diplomas Hospital Activo: DA/ AG y ER

Resumen actividad 2019-2020:

APRENDIZAJE DE LOS ERRORES. Daniel Arnal y Alejandro Garrido

FORMACION: Yolanda Sanduende

«  DIFUSION/INVESTIGACION: Actividades 2020 Fernando Cassinello / Eva Romero
* INNOVACION. Neus Fabregas

* REDES. Rodrigo Molina

«  TESORERIA: estado de las cuentas. Eva Romero

*  SECRETARIA: Adolfo Martinez

* Cambios en la organizacién y objetivos 2021: Eva Romero

En esta asamblea se propuso modificar la composicién de la Junta Directiva de SENSAR, que
estaba constituida de la siguiente manera:

e Presidenta: Dra. Eva Romero Garcia (Hospital Universitario La Fe)

e Vicepresidente 192: Dr. Alejandro Garrido Sanchez (Hospital Universitario Gregorio
Marafién)

e Vicepresidente 22: Dr. Daniel Arnal Velasco (Hospital Universitario Fundacion Alcorcén)

e Secretario: Dr. Adolfo Martinez Pérez (Hospital Universitario Ramon y Cajal)

e Tesoreroy Coordinacion de Redes: Dr. Rodrigo Molina Mendoza (Hospital Universitario
Fundacidn Alcorcén)
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e Vocal de Aprendizaje de los errores: Dra. Maria José Arguis (Hospital Universitario Clinic
de Barcelona)

e Vocal Coordinadora de Formacion: Dra. Yolanda Sanduente Otero (Hospital
Universitario de Pontevedra)

e Vocal Coordinadora de Difusidn e investigacion: Dra. Maria José Garcia Sanchez
(Hospital Universitario Virgen de las Nieves)

e Vocal Coordinadora de Innovacidn: Dra. Neus Fabregas (Hospital Universitario Clinic de
Barcelona)

e Vocal Coordinador en Iberoamérica: Dr. Cristian Rocco (Clinica las Condes)

Se estudiaron cambios en la junta, pero se pospusieron hasta la siguiente asamblea.

En la Asamblea se delimitaron las funciones de los Coordinadores Regionales.

e Comunidad Valenciana: Juan Carlos Catald Bauset. Se encarga de Valencia, Baleares y
Murcia.

e Catalufia: Joana Garcia Alvarez. Catalufia y Aragén.

e Andalucia: Maria José Garcia Sanchez. Andalucia, Ceuta y Melilla.

e Madrid: Maria Lema Tomé. Castilla y Ledn (sur) y Madrid.

e Castilla La Mancha: Lourdes Muioz Corsini. Castilla La Mancha y Extremadura.

e Galicia: Marcial Rey. Galicia, Asturias y Castilla y Ledn (norte)

e Canarias: Maria Luisa Torres Machi. Canarias.

e Pais Vasco: Alicia Rodriguez Cerezo. Pais Vasco, Cantabria, Navarra y La Rioja.

SENSAR. http://sensar.org | secretaria.tecnica@sensar.org
24
Centro de simulacién IDEhA. Hospital Universitario Fundacion Alcorcén. ¢/ Budapest 1. 28922 Alcorcén



5

S Seguridad

DIPLOMAS DE HOSPITAL ACTIVO/SEGURO DE SENSAR

Durante la Asamblesa SENSAR 2020 se otorgaron los diplomas de hospital activo/seguro de
SENSAR. En 2020, 33 hospitales cumplieron los criterios para obtener la acreditacién. Son los
siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Asociacidén Espafiola Primera en Salud. Montevideo. Uruguay: Ana Rodriguez

C. H de Pontevedra: Yolanda Sanduende

C. H.G.U de Valencia: Juan Catald

C.H.U de Santiago de Compostela: Sabela del Rio

Clinica las Condes. Santiago de Chile. Cristian Rocco

H. Clinic de Barcelona: Raquel Berge

H. de la mujer CH Pereira Rossell. Montevideo Uruguay: Roberto Puiales
Hospital de Viladecans. Barcelona. Susana Porta

Hospital del Mar. Barcelona. Joana Garcia

Hospital Espafiol Juan José Crottogini. Montevideo. Uruguay: Gabriela Sosa
H. Francesc de Borja de Gandia. Valencia: Amanda Mifiana
Hospital Povisa. Vigo Pontevedra: Marcial Rey

H. Puerto Montt. Puerto Mont. Chile: Marco BalKenhol

H. U de Araba. Vitoria: Ana Rebolleda

H.U Reina Sofia de Cérdoba: Agustina Jimenez

H.G.U de Ciudad Real: Ana Maria Hortelano

H. G.U. Gregorio Marafién. Madrid: Maria Dolores Ginel
H.U. 12 de Octubre. Madrid: David Benguria

H. U. Arnau de Vilanova. Lleida: Antoni Romagosa

H. U de Gran Canaria Dr Negrin: Vanessa Suarez

H. U. de Guadalajara: Lourdes Mufioz

H. U. Dr. Peset. Valencia. Julia Martin

H. Universitari i Politécnic La Fe. Valencia: Paula Pérez
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

H. U. Infanta Leonor. Madrid: Sandra Gadin

H. U Nuestra Sra. de la Candelaria. Tenerife: Fernando Cassinello

H.U Nuestra Sra. de Valme. Sevilla: Fernando Caba

H. U Ramén y Cajal. Madrid: Adolfo Martinez

H. U. Sant Joan de Reus. Tarragona: M. Isabel Tello

H.U. F. Alcorcén. Madrid: José Antonio Santa Ursula

H. de Clinicas Dr. Manuel Quintela. Montevideo. Uruguay: Beatriz Noya
H. Luis Calvo MacKenna. Santiago de Chile: Maria Ribal

H. Policial. Montevideo. Uruguay: Diego Castaiiola

H. Sant Rafael. Barcelona: Francesca Barbal
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CONGRESOS Y ACTIVIDADES CON PARTICIPACION DE SENSAR

1.

w

Webinar Medication Safety de la ESA. 18 de febrero de 2020. Participacion de SENSAR a
través de Maria Lema.

[Il Reunién SENSAR de la Comnidad Valenciana. 18 de febrero de 2020. Hospital Dr. Peset
de Valencia.

[Il Congreso Virtual MSD. Noviembre de 2020. Participé como ponente Eva Romero.
Mesa Redonda ESAIC. 30 de noviembre de 2020. Participaron varios miembros de SENSAR:
Maria Lema, Lourdes Mufioz y Rofrigo Molina.
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PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES

Diez afos de incidentes criticos pediatricos en el Sistema Espafiol de Notificacién en
Seguridad en Anestesia y Reanimacién. Romera A., Garrido A. Revista Chilena de

Anestesia 2020; 49:861 - 866
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DOI: 10.25237/revchilanestv49n06-11 ARTICULO ORIGINAL

Diez anos de incidentes criticos pediatricos
declarados en el Sistema Espafol de
Notificacion en Seguridad en Anestesia

y Reanimacién

Ten years of pediatric critical incidents reported in the

Spanish Anesthesia Safety Notification System
and resuscitation

Andrea Romera'. MD PhD, Alejandro Garrido'. MD PhD.

ABSTRACT

Objetives: The aim of this study is to analyze all the pediatric critical in- Key words:
cidents (PCI) reported in the Spanish Anesthesiology and Reanimation Safety Incident,
Notification System in ten years time. Materials and Methods: We reviewed pediatric,
all the critical incidents (CI) reported between the years 2009 and 2018 in SEN- patient safety

SAR online database and we selected those related to newbomns and children
up to 16 years. Results: 9480 Cl| were declared; 474 were pediatrics. Infants
accounted for the 36% of the PCI, of whom the 44% were children under
the age of one. Most of them affected to healthy patients (the 66%) and took
place in the operating room (the 49%), during general pediatric surgery (the
19%), otorhinolaryngology (the 15%), orthopedic (the 13%) and radiology
procedures (the 5%). The majority of them were medications errors (the 24%),
followed by clinical incidents (the 18%) and equipment-related events (14%).
Human factor accounted for the 42% of reports - both of them in its individual
characteristics (the 25%) and in team performance (the 15%). Up to the 30%
of the children suffered consequences derived from the incidents, Two fatal
events were recorded, both airway related. Improvement measures were de-
signed and implemented in the 93% of them. Conclusions: Designing studies
that shed light on the causes of the relative inefficiency of Ci Reporting Systems
and the factors that condition a lower rate of Cl communication in the pediatric
setting in comparison with the adult population is necessary.

Hospital General Universitario Gregorio Maranon de Madrid, Servicio de Anestesiologia y Reanimacion. Espana
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Libro Blanco de Anestesiologia, Reanimacién y Tratamiento del Dolor. Capitulo:

“Seguridad y calidad asistencial en anestrsiologia”. Redactado por, entre otros, varios
miembros de SENSAR. Este capitulo se elabord en 2020, aunque la publicacidon del libro

esta prevista para 2021.
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Lourdes Mufoz, Maria Lema y Rodrigo Molina. Euroanesthesia 2020. Ponencias en la
mesa redonda “Innovation initiatives in patient safety. The spanish experience”.
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CREACION Y PARTICIPACION EN REDES DE TRABAJO

Mediante la creacidn de la red propia de SENSAR de grupos de andlisis de incidentes. SENSAR
tiene una red de trabajo de cientos de profesionales distribuidos por los mas de 110 hospitales.

SENSAR PARTICIPA EN LA NEWSLETTER DE LA APSF

Desde abril de 2018, la Anesthesia Patient Safety Foundation (APSF) y SENSAR (Sistema Espafiol
de Notificacion en Seguridad en Anestesia y Reanimacion) colaboran en la elaboraciéon y la
distribucién en Espaia del Boletin informativo de APSF.

En julio de 2020 se distribuyd la version en espafiol del boletin de febrero de 2020.

—TRADUOGION DEL INGLES ENGARGADA POR LA FUNDAOIGN PARA LA SEGURIDAD DEL PADIENTE DE ANESTERIA—

APSF.ORGC

V= .
a P S BOLETIN INFORMATIVO
=

REVISTA OFICIAL DE LA FUNDACION PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE DE ANESTESIA

Vol.2 N°1 Edicidn en espariol FEBRERO DE 2020
la del Paciente d Patient Safety Foundation, APSF) se ha asociado recientemerrie
6n en Sequridad ¥ {61 SENSAR)
8y . la Soclediad! y ign (SCARD), s
Federacion vla Sociedad par v

1 APSF, iac Ia ducacién sobre la seguridad pericperatoria
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aumentar esa cfa 3 250 000 lectores en todo el mundo. Hemos publicad el boleti en otros idiomas, como Bpones,frances, chino ¥
portugués,ademss dal nglés. iq
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PANDEMIA POR CORONAVIRUS SARS-COV-2

1.

Daniel Arnal. El 20 de marzo de 2020 Daniel Arnal publicé una noticia en la web de
SENSAR sobre “Proteger a tu paciente del coronavirus 2: uso adecuado de mascarillas
quirargicas”.

El 15 de abril de 2020, Daniel Arnal, Chairman del Patient Safety and Quality Committee
de la European Society of Anaesthesiology y cofundador y expresidente de SENSAR
publicd la entrada “Principios de Factor Humano en el manejo de la pandemia de covid
19”.

El 16 de mayo de 2020, el Ministerio de Sanidad publicod la primera versién de las
“Recomendaciones para la programacion de cirugia en condiciones de seguridad
durante el periodo de transicion de la pandemia covid-19”. La elaboracion del
documento fue coordinada por Daniel Arnal. También participaron en la elaboracién del
mismo otros miembros de SENSAR, Graciela Martinez Palli y Fernando Cassinello Plaza.
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PREMIOS

El 9 de enero de 2020, en el Palau de la Musica Catalana, se entregaron los premios Avedis
Donabedian en Calidad 2020.

SENSAR fue galardonada con el “Premio a la excelencia en la gestidn de la calidad en una
sociedad cientifica. SENSAR recibié el reconocimiento por su labor en la promocién de la
seguridad del paciente en anestesiologia, el paciente critico y el tratamiento del dolor;
convirtiendo la calidad asistencial en el eje vertebrador de la asociacion. Se reconocio su papel
en la difusion de la seguridad del paciente mediante la formacién, la innovacién y el
establecimiento de alianzas nacionales e internacionales.
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Eva Romero, presidenta de SENSAR recoge el premio de mano de Angels Font, presidenta de
Instalaciones Asistenciales Sanitarias en representacién de Grup Assisténcia.
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